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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari marketing mix yaitu produk 

(product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion) terhadap keputusan nasabah 

melakukan pembiayaan Murabahah pada PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang 

Tanjungpinang II. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 366 orang nasabah responden 

dengan menggunakan teknik sampel yaitu purposive sampling. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Objek penelitian ini merupakan nasabah PT. Bank Riau Kepri Syariah 

(Perseroda) Cabang Tanjungpinang II yang sudah memiliki pembiayaan. Pengumpulan data 

dilakukan dengan dua cara, yaitu penelitian lapangan dan studi pustaka. Responden mengisi 

kuesioner sebanyak 29 butir pernyataan yang berkaitan dengan variabel yang diukur. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa pengaruh marketing mix terhadap keputusan nasabah dalam melakukan 

pembiayaan murabahah memiliki hasil yang bervariasi. Variabel tempat (place) memiliki pengaruh 

yang cukup signifikan terhadap keputusan nasabah, sedangkan variabel produk (product), harga 

(price), dan promosi (promotion) dinilai tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan nasabah dalam melakukan pembiayaan murabahah. Dapat disimpulkan bahwa dari 

marketing mix hanya variabel tempat (place) secara parsial memiliki pengaruh yang cukup signifikan 

terhadap keputusan nasabah, namun secara simultan seluruh variabel marketing mix (4p) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah melakukan pembiayaan murabahah 

yang akan berdampak pada semakin meningkatnya keputusan nasabah untuk melakukan pembiayaan 

murabahah pada Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II. 

 

Kata Kunci: Marketing Mix (4P); Keputusan Nasabah; Pembiayaan Murabahah 

 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of the marketing mix, namely product, price, 

place, and promotion on the customer's decision to do Murabaha financing at PT. Bank Riau Kepri 

Syariah (Perseroda) Tanjungpinang II Branch. This study used a sample of 366 customer 
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respondents using a sampling technique, namely purposive sampling. In this study using quantitative 

methods. The object of this research is a customer of PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) 

Tanjungpinang II Branch which already has financing. Data collection was carried out in two ways, 

namely field research and literature study. Respondents filled out a questionnaire consisting of 29 

statements related to the variable being measured. The results of this study indicate that the effect of 

the marketing mix on customer decisions in murabahah financing has varied results. Place variables 

have a significant influence on customer decisions, while product, price and promotion variables are 

considered not to have a significant influence on customer decisions in murabahah financing. It can 

be concluded that from the marketing mix only the place variable partially has a significant enough 

influence on customer decisions, but simultaneously all marketing mix variables (4p) have a positive 

and significant effect on customer decisions to do murabahah financing which will have an impact 

on increasing decisions customers to do murabahah financing at Bank Riau Kepri Syariah 

(Perseroda) Tanjungpinang II Branch. 

 

Keywords: Marketing Mix (4P); Customer Decision; Murabaha Financing 
 

 

 

PENDAHULUAN 

      Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan 

dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup orang banyak. Dalam mencapai tujuan pembangunan nasional yakni 

terciptanya masyarakat yang adil dan makmur dan dapat berperan aktif dalam persaingan global yang 

sehat diperlukan partisipasi dan kontribusi semua elemen masyarakat. Salah satu bentuk penggalian 

potensi dan wujud kontribusi masyarakat dalam perekonomian nasional tersebut adalah 

pengembangan sistem ekonomi berdasarkan nilai Islam (Syariah) dengan mengangkat prinsip-

prinsipnya ke dalam Sistem Hukum Nasional.  

      Bank Pembiayaan Rakyat Syariah adalah Bank Syariah yang dalam kegiatannya tidak 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Salah satu perbankan yang hadir dan sampai saat ini 

tetap eksis di wilayah Provinsi Riau dan Provinsi Kepulauan Riau adalah PT. Bank Riau Kepri 

Syariah (Perseroda) yang saat ini sudah beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip syariah,hadir 

sebagai Bank Umum Syariah (BUS) yang menerapkan prinsip-prinsip syariah dalam operasional 

perbankan.   

      Adapun salah satu produk yang ditawarkan PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang 

Tanjungpinang II adalah pembiayaan. 
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Gambar 1. Brosur Pembiayaan Murabahah 

 
Sumber: PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II (2022) 

     

Menurut Almunawwaroh (2017) pembiayaan atau financing merupakan bagian terbesar dari 

aktiva lembaga keuangan, karena pembiayaan merupakan aktivitas utama dari usaha perbankan. 

Dengan demikian, pendapatan bagi hasil atau keuntungan jual beli yang merupakan instrument 

pembiayaan lembaga syariah merupakan sumber pendapatan yang dominan (Kadir & Basri, 2021). 

 
Gambar 2. Brosur Pembiayaan Aneka Guna 

 

Sumber: PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II (2022) 
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Gambar 3. Brosur Pembiayaan Kepemilikan Rumah 

 

Sumber: PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II (2022) 

 
Gambar 4. Brosur Pembiayaan Usaha 

 

Sumber: PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II (2022) 

      

Kegiatan pemasaran yang dilakukan suatu perusahaan memiliki beberapa tujuan yang hendak 

dicapai, baik tujuan jangka pendek maupun tujuan jangka panjang. Diperlukan sebuah strategi 

pemasaran yang dapat memberi gambaran yang jelas dan terarah tentang apa yang akan dilakukan 

perusahaan dalam menggunakan setiap kesempatan atau peluang pada beberapa pasar sasaran (Kadir 

& Basri, 2021). Strategi pemasaran adalah hal sangat penting bagi perusahaan dimana strategi 

pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah perusahaan. Dalam strategi pemasaran 

terdapat istilah Bauran Pemasaran (Marketing Mix). Bauran pemasaran merupakan cara dimana 

pengusaha dapat memengaruhi konsumen yang memerlukan perencanaan dan pengawasan yang 

matang serta perlu dilakukan tindakan-tindakan yang konkret. Menurut (Kotler & Keller, 2018) 

bauran pemasaran terdiri dari empat komponen pemasaran, yaitu produk (product), harga (price), 

promosi (promotion) dan saluran distribusi (place). 
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      Berdasarkan data yang diperoleh dari dokumen dan hasil wawancara yang dilakukan dengan 

Pemimpin Seksi Pembiayaan PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II, 

diketahui tingkat perkembangan pembiayaan murabahah setiap tahunnya selalu menunjukkan 

adanya kenaikan, seperti pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1.Perkembangan Jumlah Nasabah Pembiayaan Murabahah Bank Riau Kepri Syariah 

Cabang Tanjungpinang II Tahun 2018-2021 

 

Sumber: PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II (2022) 

         

Tabel 2. Perkembangan Penyaluran Pembiayaan Murabahah Bank Riau KepriSyariah 

Cabang Tanjungpinang II Tahun 2018-2021 

 

Sumber: PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II (2022) 

 

      Gambaran grafik di atas adalah data yang menunjukkan perkembangan pembiayaan 

murabahah di PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II dari tahun 2018 

sampai 2021. Adanya peningkatan jumlah nasabah dan peningkatan jumlah nominal outstanding 

penyaluran pembiayaan murabahah setiap tahunnya yang melebihi dari target yang telah ditetapkan, 

sudah tentu merupakan sebuah fenomena yang menarik untuk dicermati pada PT. Bank Riau Kepri 

Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II. Alasan peneliti memilih PT. Bank Riau Kepri Syariah 
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(Perseroda) Cabang Tanjungpinang II karena dari hasil pengamatan yang dilakukan bahwa PT. Bank 

Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II dapat mewakili masalah pokok dalam 

penelitian ini, dan dapat mewakili perusahaan lain yang sejenis.  

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

      Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut (Sugiyono, 

2019) penelitian kuantitatif adalah sebuah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi dan sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Jenis Data 

Data Primer 

      Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari subyek penelitian, sumber data yang 

secara langsung memberikan datanya kepada pengepul data (Sugiyono, 2016). Peneliti memperoleh 

data atau informasi secara langsung melalui kuesioner (angket) yang disebarkan kepada konsumen 

atau nasabah pada PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II. 

Data Sekunder 

      Data sekunder adalah sumber data yang tidak diberikan langsung dari sumber data kepada 

pengumpul data, melainkan melalui media lain atau lewat dokumen. Menurut Sugiyono (2016) yang 

menyebutkan bahwa data sekunder dalam penelitian ini didapat melalui profil perusahaan, data-data, 

catatan-catatan, serta dokumen yang ada hubungan dengan objek penelitian. 

Teknik Pengumpulan Data 

Kuesioner (Angket) 

      Menurut (Sugiyono, 2019) Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

di jawabnya. Adapun skala pengukuran data yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. 

Dalam hal ini peneliti membuat beberapa pertanyaan terkait variabel yang ada kepada nasabah PT. 

Bank Riau Kepri Syariah Cabang Tanjungpinang II. 

Studi Pustaka 

      Menurut Sujarweni (2015) Studi pustaka merupakan suatu cara untuk meninjau serta 

memperoleh data dari pustaka atau sumber lainnya untuk dijadikan sebagai pemberian informasi 

terkait penelitian.  

Populasi dan Sampel 

Populasi 

      Menurut (Sugiyono, 2016) populasi adalah wilayah dari generalisasi yang terdiri dari 

obyek/subyek yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang kemudian ditetapkan oleh 

peneliti agar dapat dipelajari dan dapat ditarik kesimpulannya. Berdasarkan hal tersebut maka 

populasi pada penelitian ini yaitu sebanyak 4.371 orang yang merupakan nasabah pembiayaan 

murabahah PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II. 

Sampel 

      Menurut Sujarweni (2014) sampel adalah bagian dari sejumlah karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi yang digunakan untuk penelitian. Teknik purposive sampling dimana pengambilan 

sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2016). Menurut Juliandi et al., (2014) 
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Dalam menentukan jumlah sebuah sampel dalam penelitian dapat dilakukan melalui rumus Slovin 

seperti dijabarkan di bawah ini:  

n = N 

  1 + (N x e2) 

 

Berikut sampel pada penelitian ini:  

n = 4,371 

  1+ (4.371 x 0,052) 
 = 4,371 
  1+ (4.371 x 0,0025) 
 = 4,371 

  11,9275 

 = 366,464054 

 = 366 

      

      Berdasarkan perhitungan tersebut diatas, didapat sampel dalam penelitian ini yaitu 366 orang 

nasabah nasabah pembiayaan murabahah PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang 

Tanjungpinang II. 

Teknik Analisis Data 

Uji Kualitas Data 

Uji Validitas  

      Menurut Juliandi (2016) sesuatu instrumen bisa dikatakan valid apabila r hitung > r tabel, 

maupun kebalikannya apabila r hitung < r tabel sehingga instrument tersebut bisa dikatakan tidak 

valid. Untuk mengujinya menggunakan pearson correlation, apabila koefisien pearson yang 

diperoleh signifikan pada level signifikan 0.05 berarti data yang diperoleh valid. 

Uji Reliabilitas 

      Menurut Sujarweni (Ekadhesti, 2017) uji reliabilitas dapat dilakukan secara bersama-sama 

terhadap seluruh butir atau item pertanyaan dalam kuesioner (angket) penelitian. Adapun dasar 

pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas adalah sebagai berikut:  

1. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka kuesioner atau angket dinyatakan reliabel atau 

konsisten.  

2. Sementara, jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,60 maka kuesioner atau angket dinyatakan tidak 

reliabel atau tidak konsisten. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

      Menurut (Perdana, 2016) Uji normalitas dimaksudkan untuk memperlihatkan bahwa ada 

sampel diambil dari populasi yang berdistribusi normal. Ada beberapa teknik yang dapat digunakan 

untuk menguji normalitas, antara lain Uji Chi Kuadrat, Uji Lilliefors, Uji Kolgomorov-Smirnov dan 

dengan grafik. Normal tidaknya suatu data dapat dideteksi juga lewat plot grafik histogram. Hanya 

gambar grafik kadang-kadang dapat menyesatkan karena kelihatan distribusinya normal tetapi secara 

statistik sebenarnya tidak normal bahkan sebaliknya. 
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Uji Heteroskedastisitas 

      Menurut Perdana (2016) Uji heterokedastisitas merupakan alat uji model regresi untuk 

mengetahui ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya. Jika 

variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas dan 

jika berbeda disebut heterokedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau 

tidak terjadi masalah heterokedastisitas 

Uji Multikolinearitas 

Menurut Perdana (2016) Uji multikolinearitas merupakan alat uji model regresi untuk 

menemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya 

tidak terjadi korelasi diantara variabel independen. Uji multikolinearitas dapat dilakukan dengan uji 

regresi, dengan nilai patokan VIF (Variance Inflation Factor) dan nilai Tolerance. Kriteria yang 

digunakan adalah: 

1. Jika nilai VIF> 10 dan nilai Tolerance< 0.10 maka terjadi multikolinearitas. 

2. Jika nilai VIF<10 dan nilai Tolerance>0.10, maka tidak terjadi multikolinearitas. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

      Analisis regresi linear berganda memerlukan pengujian secara serempak dengan 

menggunakan F hitung. Signifikansi ditentukan dengan membandingkan F hitung dengan F tabel 

atau melihat signifikansi pada output SPSS. Dalam beberapa kasus dapat terjadi bahwa secara 

simultan (serempak) beberapa variabel mempunyai pengaruh yang signifikan, tetapi secara parsial 

tidak (Perdana, 2016). 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

      Menurut Priyatno (2018) Uji t ini diperlukan dengan tujuan memperoleh informasi terkait di 

dalam model regresi dari variabel independen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen. Adapun rumus untuk t hitung pada analisis regresi sebagai berikut:  

t hitung = 
Bi 

Sbi 

Dimana:  

bi  = Koefisien regresi variabel i  

sbi  = Standar eror variabel i 

 

Uji Simultan (Uji F) 

      Menurut Priyatno (2014) Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas secara 

bersama-sama (simultan) terhadap variabel terikat. Signifikan berarti hubungan yang terjadi dapat 

berlaku untuk populasi. Hasil dari Uji F dilihat dalam tabel ANOVA dalam kolom sig.  

 

Koefisien Determinasi (R2) 

      Menurut Priyatno (2014) Analisis determinasi digunakan untuk mengetahui persentase 

sumbangan pengaruh variabel independen yaitu secara serentak terhadap variabel dependen. 

Koefisien ini digunakan seberapa besar persentase variasi variabel independen yang digunakan 

dalam model mampu menjelaskan variasi variabel dependen. R² sama dengan 0, maka tidak ada 

sedikitpun persentase sumbangan pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap variabel 

dependen, atau variasi variabel independen yang digunakan dalam model tidak menjelaskan sedikit 

pun variasi variabel dependen.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

      Suatu instrumen bisa dikatakan valid apabila r hitung > r tabel, maupun kebalikannya apabila 

r hitung < r tabel sehingga instrumen tersebut bisa dikatakan tidak valid. Dalam hal ini 

mengggunakan pengujian korelasi pearson, r tabel dari 366 responden adalah 0,102. Jadi r tabelnya 

adalah 0,102. Hasil uji validitas adalah sebagai berikut: 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Marketing Mix 

Butir 

Pernyataan 

r 

hitung 

r 

tabel 
Keterangan  

Produk (Product) (X1) 

X1.1 0,786 0,102 Valid 

X1.2 0,901 0,102 Valid 

X1.3 0,915 0,102 Valid 

X1.4 0,875 0,102 Valid 

X1.5 0,941 0,102 Valid 

X1.6 0,903 0,102 Valid 

X1.7 0,853 0,102 Valid 

Harga (Price) (X2) 

X2.1 0,920 0,102 Valid 

X2.2 0,923 0,102 Valid 

X2.3 0,919 0,102 Valid 

X2.4 0,919 0,102 Valid 

Tempat (Place) (X3) 

X3.1 X3.1 X3.1 X3.1 

X3.2 X3.2 X3.2 X3.2 

X3.3 X3.3 X3.3 X3.3 

X3.4 X3.4 X3.4 X3.4 

X3.5 X3.5 X3.5 X3.5 

X3.6 X3.6 X3.6 X3.6 

Promosi (Promotion) (X4) 

X4.1 X4.1 X4.1 X4.1 

X4.2 X4.2 X4.2 X4.2 

X4.3 X4.3 X4.3 X4.3 

X4.4 X4.4 X4.4 X4.4 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

 

      Berdasarkan tabel diatas semua pernyataan dinyatakan valid. Hal ini dikarenakan r hitung > 

r tabel dengan demikian maka dapat disimpulkan layak digunakan sebagai instrumen penelitian.  
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Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah 

Butir 

Pernyataan 

r 

hitung 

r 

tabel 
Keterangan  

Keputusan Nasabah (Y) 

Y1 0,912 0,102 Valid 

Y2 0,902 0,102 Valid 

Y3 0,860 0,102 Valid 

Y4 0,853 0,102 Valid 

Y5 0,937 0,102 Valid 

Y6 0,895 0,102 Valid 

Y7 0,910 0,102 Valid 

Y8 0,886 0,102 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

 

      Berdasarkan tabel diatas semua pernyataan dinyatakan valid. Hal ini dikarenakan r hitung > 

r tabel dengan demikian maka dapat disimpulkan layak digunakan sebagai instrumen penelitian.  

Uji Reliabilitas 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach Cronbach 

Keterangan 
hitung alpha 

X1 0,952 0,60 Reliabel 

X2 0,940 0,60 Reliabel 

X3 0,930 0,60 Reliabel 

X4 0,880 0,60 Reliabel 

Y 0,964 0,60 Reliabel 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

 

      Berdasarkan tabel di atas semua pernyataan dinyatakan reliabel. Hal ini dikarenakan nilai 

Cronbach hitung untuk variabel marketing mix (X) dan keputusan nasabah(Y) lebih besar dari nilai 

Cronbach alpha yaitu 0,60. Jadi, berdasarkan tabel tersebut maka disimpulkan bahwa dinyatakan 

reliabel. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
Gambar 5. Hasil Uji Normalitas P-P Plot 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

       

Berdasarkan gambar tersebut diperoleh titik plot berada didekat garis diagonal dan tidak 

menyebar jauh dari garis diagonal. Berdasarkan hal tersebut, maka dapat disimpulkan, data penelitian 

ini berdistribusi secara normal dan dapat dilanjutkan untuk uji selanjutnya.  

 
Gambar 6. Hasil Uji Normalitas Histogram 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

       

Berdasarkan gambar tersebut bahwa kurva kemencengan dari grafik histogram tidak terlalu 

jauh mengarah kekanan atau kekiri dan lengkungan puncak sejajar dengan 0. Jadi dapat disimpulkan, 

data penelitian ini berdistribusi normal dan baik untuk digunakan dalam penelitian selanjutnya. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 7. Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

 

     Berdasarkan gambar terlihat bahwa taburan titik-titik berada di atas dan di bawah 0 pada 

sumbu Y hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini menunjukkan bahwa terjadinya 

homokedastisitas dan dapat digunakan untuk penelitian.  

Uji Multikolinearitas 

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

       

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa variabel produk memiliki nilai Tolerance lebih 

besar dari 0,10 yaitu 0,997 dan nilai VIF lebih kecil dari 10,00 yaitu 1,003. Variabel harga memiliki 

nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 yaitu 0,984dannilai VIF lebih kecil dari 10,00 yaitu 1,016. 

Variabel tempat memiliki nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 yaitu 0,962dannilai VIF lebih kecil 

dari 10,00 yaitu 1,039. Dan variabel promosi memiliki nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 yaitu 

0,979 dan nilai VIF lebih kecil dari 10,00 yaitu 1,021. Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan 

bahwa tidak terjadi multikolineritas antar variabel bebas. 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 7. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t 

Si

g. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

24.4

69 
3.672  

6.6

63 

.00

0 

Produ

k 
-

.044 
.063 -.036 

-

.69

9 

.48

5 

Harga 
.049 .105 .024 

.46

8 

.64

0 

Tempa

t 
.206 .085 .128 

2.4

13 

.01

6 

Promo

si 
.219 .139 .083 

1.5

75 

.11

6 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Nasabah 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

       

Adapun persamaan regresi yang didapatkan berdasarkan Tabel 4.13 adalah sebagai berikut: 

Y =b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3+ b4X4 

Y = 24,469 + -0,044 X1 + 0,049 X2 + 0,206 X3 + 0,219 X4 

Dari persamaan regresi tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut:  

1. b1 = 0,044, artinya keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,044 satuan untuk setiap 

tambahan satu satuan X1 (Produk). Jadi apabila produk mengalami peningkatan 1 satuan, maka 

keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,044 satuan dengan asumsi variabel yang lainnya 

dianggap konstan.  

2. b2 = 0,049, artinya keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,049 satuan untuk setiap 

tambahan satu satuan X2 (Harga), Jadi apabila harga mengalami peningkatan 1 satuan, maka 

keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,049 satuan dengan asumsi variabel yang lainnya 

dianggap konstan.  

3.  b3 = 0,206, artinya keputusan nasabah akan meningkat sebesar0,206satuan untuk setiap 

tambahan satu satuan X3 (Tempat), Jadi apabila tempat mengalami peningkatan 1 satuan, maka 

keputusan nasabahakan meningkat sebesar 0,206satuan dengan asumsi variabel yang lainnya 

dianggap konstan. 
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4. b4 = 0,219, artinya keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,219 satuan untuk setiap 

tambahan satu satuan X4 (Promosi), Jadi apabila promosi mengalami peningkatan 1 satuan, maka 

keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,219satuan dengan asumsi variabel yang lainnya 

dianggap konstan. 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 8. Hasil Pengujian Parsial (Uji t) 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

       

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel bebas yaitu Produk (X1), 

Harga (X2), Tempat (X3) dan Promosi (X4) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

terikat (Keputusan Nasabah). Dapat juga dikatakan jika t hitung > t tabel atau -t hitung < -t tabel 

maka hasilnya signifikan dan berarti H0 ditolakdan Ha diterima. Sedangkan jika t hitung < t tabel 

atau -t hitung > -t tabel maka hasilnya tidak signifikan dan berarti H0 diteima dan Ha ditolak. 

Berdasarkan tabel tersebut diperoleh hasil sebagai berikut : 

a. Hasil uji t antara X1 (Produk) dengan Y (Keputusan Nasabah) menunjukkan t hitung = -0,699. 

Sedangkan t Tabel (α = 0.05; db residual = 361) adalah sebesar 1,97. Karena t hitung < t tabel 

yaitu -699. <1,97 atau nilai sig t (0,485) > α = 0.05 maka pengaruh X1 (Produk) terhadap 

keputusan nasabah adalah tidak signifikan. Hal ini berarti Hipotesis 1 ditolak sehingga dapat 

disimpulkan bahwa keputusan nasabah tidak dapat dipengaruhi secara signifikan oleh produk. 

b. Hasil uji t antara X2 (Harga) dengan Y (Keputusan Nasabah) menunjukkan t hitung = 0,468. 

Sedangkan t Tabel (α = 0.05; db residual = 361) adalah sebesar 1,97. Karena t hitung < t tabel 

yaitu 0,468. <1,97 atau nilai sig t (0,640) > α = 0.05 maka pengaruh X2 (Harga) terhadap 

keputusan nasabah adalah tidak signifikan. Hal ini berarti Hipotesis 2 ditolak sehingga dapat 

disimpulkan bahwa keputusan nasabah tidak dapat dipengaruhi secara signifikan oleh harga. 

c. Hasil uji t antara X3 (Tempat) dengan Y (Keputusan Nasabah) menunjukkan t hitung = 2,413. 

Sedangkan t Tabel (α = 0.05; db residual = 361) adalah sebesar 1,97. Karena t hitung > t tabel 

yaitu 2,413>1,97 atau nilai sig t (0,016) < α = 0.05 maka pengaruh X3 (Tempat) terhadap 

keputusan nasabah adalah signifikan. Hal ini berarti Hipotesis 3 diterima sehingga dapat 

disimpulkan bahwa keputusan nasabah dapat dipengaruhi secara signifikan oleh tempat. 

d. Hasil uji t antara X4 (Promosi) dengan Y (Keputusan Nasabah) menunjukkan t hitung = 1,575 

Sedangkan t Tabel (α = 0.05; db residual = 361) adalah sebesar 1,97. Karena t hitung < t tabel 
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yaitu 1,575<1,97 atau nilai sig t (0,116) > α = 0.05 maka pengaruh X4 (Promosi) terhadap 

keputusan nasabah adalah tidak signifikan. Hal ini berarti Hipotesis 4 ditolak sehingga dapat 

disimpulkan bahwa keputusan nasabah tidak dapat dipengaruhi secara signifikan oleh promosi. 

Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 9. Hasil Pengujian Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum 

of 

Squar

es df 

Mea

n 

Squ

are F 

Si

g. 

1 Regress

ion 

586.55

9 
4 

146.

640 

2.6

48 

.03

3b 

Residu

al 

19990.

700 
361 

55.3

76 
  

Total 20577.

260 
365    

a. Dependent Variable: Total.Y 

b. Predictors: (Constant), Total.X4, 

Total.X1, Total.X2, Total.X3 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 

      

Pengujian F atau pengujian model digunakan untuk mengetahui apakah hasil dari analisis 

regresi signifikan atau tidak, dengan kata lain model yang diduga tepat/sesuai atau tidak. Jika 

hasilnya signfikan, maka H0 ditolak dan Ha diterima. Sedangkan jika hasilnya tidak signifikan, maka 

H0 diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan Tabel 4.15 nilai F hitung sebesar 2,648. Sedangkan F Tabel 

(α = 0.05; db regresi = 4; db residual = 361) adalah sebesar 2,40. Karena F hitung > F Tabel yaitu 

2,648 >2,40 atau nilai sig F (0,033) < α = 0.05 maka model analisis regresi adalah signifikan. Hal ini 

berarti H0 ditolak dan Ha diterima atau Hipotesis 5 diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel terikat (Keputusan Nasabah) dapat dipengaruhi secara signifikan oleh variabel bebas yaitu 

Produk (X1), Harga (X2), Tempat (X3) Dan Promosi (X4). 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

M

o

d

e

l R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .169a .029 .018 7.441 

a. Predictors: (Constant), Total.X4, 

Total.X1, Total.X2, Total.X3 

b. Dependent Variable: Total.Y 

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022) 
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      Berdasarkan tabel di atas bisa dilihat bahwa besar Adjusted R Square 0,018 atau 1,8% maka 

bisa dikatakan bahwa variabel X yaitu marketing mix memengaruhivariabel Y yaitu keputusan 

nasabah sebesar 1,8% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari penelitian ini. 

Pembahasan  

Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Nasabah 

      Pada penelitian ini berdasarkan jawaban responden terhadap kuesioner yang telah diberikan 

maka hasil deskripsi variabel rata-rata yang telah diperoleh dari variabel Produk (Product) sebesar 

4,018. Selanjutnya skor tertinggi 4,16 terdapat pada pernyataan “Jenis produk yang ditawarkan 

sangat bervariasi”. Hal ini menunjukkan bahwa berbagai macam jenis produk murabahah yang 

ditawarkan sangat bermacam-macam yang dapat digunakan oleh nasabah. Kemudian bobot skor 

paling kecil terdapat pada pernyataan “Saya mengetahui dengan pasti terkait desain produk yang 

akan saya miliki” dengan nilai sebesar 3,92. 

      Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti menggunakan software Statistical 

Package for Social Science (SPSS) versi 22, diperoleh nilai Sig. sebesar 0,485> 0,05 dan nilai t 

hitung -0,699 < t tabel 1,97. Hal ini menunjukkan bahwa H1 ditolak dan H0 diterima, artinya secara 

parsial tidak terdapat pengaruh produk (product) terhadap keputusan nasabah.  

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Nasabah 

      Pada penelitian ini berdasarkan jawaban responden terhadap kuesioner yang telah diberikan 

maka hasil deskripsi variabel rata-rata yang telah diperoleh dari variabel Harga (Price) sebesar 4,1. 

Selanjutnya skor tertinggi 4,15 terdapat pada pernyataan “Saya mengetahui bahwa harga produk 

yang ditawarkan dari Bank yang saya gunakan dengan Bank lain berbeda dan bersaing dengan satu 

jenis produk yang sama”. Hal ini menunjukkan bahwa dalam hal harga, produk yang ada sangat 

bersaing ke Bank lainnya. Kemudian bobot skor paling kecil terdapat pada pernyataan “Saya memilih 

produk yang ada karena harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk yang diberikan” 

dengan nilai sebesar 4,06. Selanjutnya berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti 

menggunakan software Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22, diperoleh nilai Sig. 

sebesar 0,640 > 0,05 dan nilai t hitung 0,468< t tabel 1,97. Hal ini menunjukkan bahwa H2 ditolak 

dan H0 diterima, artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh harga (price) terhadap keputusan 

nasabah.  

Pengaruh Tempat Terhadap Keputusan Nasabah 

      Pada penelitian ini berdasarkan jawaban responden terhadap kuesioner yang telah diberikan 

maka hasil deskripsi variabel rata-rata yang telah diperoleh dari variabel Tempat (Place) sebesar 

4,13. Selanjutnya skor tertinggi4,23 terdapat pada pernyataan “Lokasi Bank sangat dekat dengan 

jalan raya sehingga dapat mempermudah saya dalam mengaksesnya”. Hal ini menunjukkan bahwa 

tempat atau lokasi Bank berada dekat jalan raya tentunya memberikan keuntungan yang sangat baik 

karena nasabah dapat dengan mudah menemukan Bank ini. Kemudian bobot skor paling kecil 

terdapat pada pernyataan “Pilihan tempat atau lokasi Bank sangat mudah dijangkau” dengan nilai 

sebesar 4,06. 

      Selanjutnya berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti menggunakan software 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22, diperoleh nilai Sig. sebesar 0,016 < 0,05 dan 

nilai t hitung 2,413 > t tabel 1,97. Hal ini menunjukkan bahwa H3 diterimadan H0 ditolak, artinya 

secara parsial terdapat pengaruh tempat (place) terhadap keputusan nasabah. Artinya, semakin 

mempermudah nasabah dalam mengakses lokasi atau tempat Bank yang dituju tentunya akan 

semakin membuat nasabah nyaman dalam melakukan perjalanan menuju Bank.  
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Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Nasabah 

      Pada penelitian ini berdasarkan jawaban responden terhadap kuesioner yang telah diberikan 

maka hasil deskripsi variabel rata-rata yang telah diperoleh dari variabel Promosi (Promotion) 

sebesar 4,15. Selanjutnya skor tertinggi4,17 terdapat pada pernyataan “Saya mengetahui tentang 

berbagai macam produk berdasarkan promosi langsung yang dilakukan”. Hal ini menunjukkan 

bahwa nasabah mengetahui produk pembiayaan murabahah berdasarkan promosi yang dilakukan 

oleh pihak Bank. Kemudian bobot skor paling kecil terdapat pada pernyataan “Dalam melakukan 

promosi, pihak Bank menjalin hubungan yang baik dengan lingkungan sekitar” dengan nilai sekitar 

4,14. Selanjutnya berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti menggunakan software 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22, diperoleh nilai Sig. sebesar 0,116 > 0,05 dan 

nilai t hitung 1,575< t tabel 1,97. Hal ini menunjukkan bahwa H4 ditolak dan H0 diterima, artinya 

secara parsial tidak terdapat pengaruh promosi (promotion) terhadap keputusan nasabah.  

Pengaruh Produk, Harga, Tempat dan Promosi Terhadap Keputusan Nasabah 

      Berdasarkan hasil uji simultan (uji f), diperoleh nilai sebesar 0,033< 0,05 dan f hitung 2.648> 

f tabel 2,40. Hal ini menunjukkan bahwa H5 diterima dan H0 ditolak, artinya secara simultan terdapat 

pengaruh marketing mix terhadap keputusan nasabah dalam melakukan pembiayaan murabahah pada 

PT. Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang IIdengan nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,018. Hal ini dapat diartikan bahwa seluruh variabel bebas dalam penelitian ini 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam melakukan pembiayaan murabahah pada PT. Bank Riau 

Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang IIsebesar 1,8%, sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh variabel bebas lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

      Penelitian ini bertujuan menguji hipotesis untuk mengetahui pengaruh marketing mix yang 

terdiri atas produk (product), harga (price), tempat (place) dan promosi (promotion) terhadap 

keputusan nasabah secara parsial dan simultan pada PT Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang 

Tanjungpinang II. Berdasarkan hasil uji data yang telah dilakasnakan dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Variabel produk (product) (X1) tidak berpengaruh secara parsial, positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah (Y). Artinya semakin baik produk pada PT Bank Riau Kepri Syariah 

(Perseroda) Cabang Tanjungpinang II tidak ada pengaruhnya terhadap keputusan nasabah dalam 

melakukan pembiayaan murabahah. 

2. Variabel harga (price) (X2) tidak berpengaruh secara parsial, positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah (Y). Artinya semakin baik harga (price) PT Bank Riau Kepri Syariah 

(Perseroda) Cabang Tanjungpinang II tidak berpengaruh keputusan nasabah dalam melakukan 

pembiayaan murabahah. 

3. Variabel tempat (place) (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah (Y). Artinya semakin baik tempat (place) PT Bank Riau Kepri Syariah 

(Perseroda) Cabang Tanjungpinang II maka semakin meningkat juga keputusan nasabah 

melakukan pembiayaan murabahah. 

4. Variabel promosi (promotion) (X4) tidak berpengaruh secara parsial, positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah (Y). Artinya semakin baik promosi (promotion) PT Bank Riau Kepri 
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Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II tidak berpengaruh keputusan nasabah dalam 

melakukan pembiayaan murabahah. 

5. Variabel produk (product) (X1), harga (price) (X2), tempat (place) (X3) dan promosi 

(promotion) (X4)secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

(Y). Artinya semakin baik produk (product), harga (price), tempat (place) dan promosi 

(promotion) PT Bank Riau Kepri Syariah (Perseroda) Cabang Tanjungpinang II maka semakin 

meningkat juga keputusan nasabah dalam melakukan pembiayaan murabahah. 

Saran 

     Penyusunan karya tulis ini masih banyak kekurangan dan jauh dari sempurna, agar peneliti-

peneliti selanjutnya dapat lebih menyempurnakan dengan lebih baik lagi. 
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