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ABSTRAK 

Penelitiann inii bertujuann untukk dapat mengetahuii dan menganalisis pengaruhhpProduk, 

promosii dann harga terhadapp kepuasann pelanggan pengharum Glade di TOP 100 

Bengkong Batam. Populasi penelitian ini adalah pelanggan pengharum glade di TOP 100 

Bengkong Batam. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 80 responden. 

Berdasarkan analisis data maka hasil penelitian menunjukkan bahwa produk (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pengharum glade di TOP 

100 Bengkong Batam, promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pengharum glade di TOP 100 Bengkong Batam, harga (X3)berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) pengharum glade di TOP 100 Bengkong Batam. 

Kata Kunci;Produk,Promosi, Harga, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This studyy aimss too determinee and analyze thee effectt off brand image, physical 

promotionn andd price onn customerr satisfactionn with Glade fragrances at TOP 

100 Bengkong Batam. The population of this study were customers of glade 

fragrances in TOP 100 Bengkong Batam. Thee samplee usedd inn thiss studyy 

amountedd too 800rrespondents. Basedd onn data analysis, thee resultss off thee 

study show that product (X1) has a positive and significant effect on customer 

satisfaction with glade fragrances in TOP 100 Bengkong Batam, promotion (X2) has 

a positive and significant effect on customer satisfaction with glade fragrances at 

TOP 100 Bengkong Batam, price ( X3) hass aa positivee andd significantt effectt onn 

customerr satisfactionn (Y) glade fragrances in TOP 100 Bengkong Batam. 

Key Words ;Product, Promotion, Price, Customer Satisfaction. 
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PENDAHULUANN 

Setiapp perusahaann yangg didirikann mempunyaii tujuann agarr 

memperolehh keuntungann yangg sebesar-besarnyaa dann menginginkann 

perusahaanntersebutt supayaa bertahann lamaa beradaa ditengah-tengahH 

masyarakatT.Untukk mencapaii tujuannya, manajemenn perusahaann selaluu 

berusahaa dann berupayaa mengembangkann usahanyaa dengann 

menjuallprodukk yanggberkualitasS,PromosiiyangGmenarikk dann 

hargaaterjangkauuagarrkonsumenntertarikkuntukkmembeliI.Perkembanganndunia
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AusahaApadaAsaatt inii ditandaii dengann makinn ketatnyaa 

persainganN.Persaingann globall sudahh menjadii fenomenaa takk terhindarkann 

dalamm perdagangann barangg atauu jasa, yangg ditandaii dengann perubahanN-

Pperubahan padaa bidanggKkomunikasi, informasii danNTteknologi.Kemajuann 

luarr biasaa padaa bidangg inii mengakibatkann kecepatann aruss informasii 

dannkomunikasii tentangg produkk yangg menjadii trenn diI suatuu negaraa 

dengann cepatt dapattDdiketahui. 

Manajemen Top 100 Bengkong menjadikan kepuasan pelanggannya yaitu 

dengan menyediakan customer service untuk melayani pelanggan dengan baik. 

Jikaa adaa pelanggann yangg inginn berbelanjaamakaa customerRserviceEakann 

melayanii dengann responn cepatt dengannkeramahh-ttamahannya 

begitupunnjikaa adaacomplainndalamm bentukk apapunncustomer service sigap 

menanganii kendalaa yangg di hadapiipelanggannya, sehingga akan membuat 

pelanggan merasa puas dan dihargai, dengan begitu pelanggan akan kembali 

untuk berbelanja dikemudian hari karena mendapatkan pelayanan terbaik. 

Menurut Phillipp Kotlerr dan Kevin Lane Keller (2017), kepuasann pelanggan 

adalahh perasaann senangg atauu kecewaa seseorangg yangg muncull setelahh 

membandingkann kinerjaa (hasil)) produkk yangg dipikirkann terhadapp kinerjaa 

yangg diharapkan.. 

Padaa dasarnyaa semakinn banyakk pesaingg, makaa banyakk pulaa 

alternatiff bagii pelanggann untukk dapatt memilihh produkk yangg sesuaii 

dengann harapannyaa.Produkk penghilangg bauu telahh digunakann sejakk 

jamann duluu kalaa olehh masyarakatt luass.Seiringg dengann perkembangann 

jamann, penggunaann inin semakinn berkembangn.Penghilangn baun digunakann 

pada setiapnpproduk, mulaii darii produkk kebutuhannwwanita, hhingga pproduk 

kebutuhann rumahh tanggaa. Produkk yangg memilikii wewangiann atauu aromaa 

yangg khass dan menarik memang cukup digemari oleh masyarakat, karena 

memang terkesan bersih, segar serta menyenangkan akan ditimbulkan dari aroma 

tersebut. Bau atau aroma dapat membangkitkan semangat, membentuk mood, 

membantu lebih santai dan menambah energi dalam tubuh. 



JURNAL BENING VOLUME 8 NO (2) 2021 
 

 

 

Harga menurut manajemen Top 100 Bengkong sudah standar, namun bagi 

konsumen ada beberapa harga produk yang tercantum mahal sehingga membuat 

konsumen tidak mengkonsumsi produk tersebut, tidak ada potongan harga bila 

membeli produk dalam jumlah sedikit, dan pembelian produk tidak bisa dengan 

kartu kredit. Harga juga bersaing dengan supermarket lain yang menjual produk 

serupa “Glade”. 

KAJIANN LITERATURR 

PemasaranN 

Pemasarann adalahh salahh satuu kegiatann pokokk yangg perluu dilakukann 

olehh perusahaann dalamm upayaa untukk mempertahankann kelangsungann 

hiduppuusahanya. 

Manajemen Pemasaran 

ManajemennPemasarann adalahh sebuahh rangkaiann prosess analisis, 

perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasann dann pengendaliann 

suatuukegiatannpemasarann dimanaa tujuannyaa adalahh untukk dapattmencapaii 

targett perusahaann secaraaefektiff danneefisien. 

Produk (X1) 

Produkk adalahh suatuu barangg berwujudd maupunn tidakk berwujudg 

yangg dapatt memberii manfaatt untukk memenuhii kebutuhann konsumenn (Lestari, 

2017). Sunyoto (220188) indikator produkk yaituu: 

1. Kompabilitass 

2. KemampuannujiicobaA 

3. Kemampuannditelitii 

4. kecepatanN 

5. kesederhanaanN 

Promosi (X2) 

Aruss informasii atauu persuasii satuu arahh yangg dibuatt untukk 

mengarahkann seseorangg atauu organisasii kepadaa tindakann yangg 

menciptakannpertukarann dalamm pemasarann(Lestari, 2017). Assauri (2014) 

indikator promosi yaitu: 
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1. Advertising 

2. Personal selling 

3. Promosi penjualan 

4. Promosi mulut kemulut 

5. Publisitas 

6. Public relation 

Harga (X3) 

Hargaa adalahh penetapann biayaa yangg tergantungg padaa adanyaa 

permintaann terhadapp suatuu produkk yangg diinginkann olehh konsumenn karenaa 

suatuu kemampuann untukk membelii dalamm jumlahh yangg banyakk dianggapp 

dapatt mengurangii pengeluarann (Wiratmo, 2018).Fahmi (2016) indikatorr hargaa 

yaituu:  

1. Hargaa tercantumm 

2. Potongann hargaa 

3. Kelonggarann 

4. Periodee 

5. pembayarann. 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

Menurutt Daryantoo& Setyobudii (2014), kepuasann pelanggann merupakann 

suatuu penilaiann emosionall darii pelanggann setelahh pelangganh menggunakahn 

suatuu produkk, dimanaa harapann dann kebutuhann pelanggann yangg 

menggunakannyaa terpenuhii. Indikator kepuasann Pelanggan yaitu: 

1. Re-Purchasee, 

2. Wordd of fMouth 

3. Menciptakan keputusan pembelian 

4. MenciptakannBrand Image. 

Hipotesiss 

Hipotesiss merupakann jawabann yangg memilikii sifatt sementaraa dann 

kebenarannyaa dilanjutkann padaa pembuktiann secaraaeempiris. Berikutt hipotesiss 

padaa penelitian niini: 



JURNAL BENING VOLUME 8 NO (2) 2021 
 

 

 

H1 : Diduga Produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengharum “Glade” 

di Top 100 Bengkong. 

H2 : Diduga Promosi berpengaruh terhadap terhadap kepuasan pelanggan pengharum 

“Glade” di Top 100 Bengkong. 

H3 : DidugaaHargaa berpengaruhh terhadapp terhadapp kepuasann 

pelanggannpengharum “Glade” di Top 100 Bengkong. 

H4 : Diduga pProduk, promosii dann harga secaraa bersamaa-ssama berpengaruhh 

terhadapp terhadap kepuasann pelanggan pengharum “Glade” di Top 100 Bengkong. 

Tujuann Penelitiann 

Adapun tujuann penelitiann inii adalahh sebagaiibberikut : 

1. Untukk mengetahuii pengaruhh produkkterhadappkepuasann Pelanggan 

pengharum Glade di TOP 100 Bengkong bBatam. 

2. Untukk mengetahuii pengaruhh promosiiterhadappkepuasann Pelanggann 

pengharum Glade di TOP 100 Bengkong Batam. 

3. Untukk mengetahuii pengaruhh hargaaterhadappkepuasann pelanggann 

pengharum Glade dii TOP 100 Bengkong Batam. 

4. Untukk mengetahuii pengaruhh produk, promosiidannhargaa terhadapp 

kepuasan pelanggan pengharum Glade dii TOP 100 Bengkong Batam. 

METODEE PENELITIANN 

Jeniss Penelitiann 

Jeniss penelitiann menggunakann metodee kuantitatiff 

Populasii&&Sampell 

Populasi pada penelitiann inii adalahh pelanggann pengharum Glade di TOP 

100 Bengkong Batamtahun 2020yang jumlahnya 397 pelanggan perbulannya. 

Untuk menjadi pelanggan Glade pelanggan harus membeli produk glade 

maksimal 3 kali, sudah termasuk pelanggan glade Di Top 100 Bengkong 

Batam.makaa penelitii dapatt menggunakann sampell yangg diambill darii 

populasiiiitu. Untukk menentukann besarnyaa sampell darii populasii yanggaada, 

penuliss menggunakann rumuss SlovinN. 

Instrumenn Penelitiann 
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 Instrumenn penelitiann adalahh angkett // kuesionerr yaituu berupaa 

pernyataann dengann jumlahh388 butirr pertanyaann yangg disebarr kepadaa800 

respondenn dengann menggunakann skalaa Likertt. 

Teknikk Analisiss Dataa 

1. Ujii Validitass dann Reabilitass 

a. Validitass digunakann untukk mengukurr validd atauu tidaknyaa suatuu 

koesionerr. Ghozalii (2014) menyatakann suatuu koesioner dikatakann 

validf jikaa pertanyaann padaa koesionerr mampuu mengungkapkann 

sesuatuu yangg diukurr olehh kuesionerr tersebutt. 

- Bilaa koefisienn korelasi atauu rr hitungg>> rr tabell makaa 

dinyatakannvalid 

- Bilaa koefisienn korelasii atauu rr hitungg<< rr tabell dinyatakann 

tidakk validd  

b. Ujiireabilitass gunaa mengetahuii intrumenn konsistenn atauu tidakk 

dengann caraa membandingkann hasill cronbachh alphaa lebihh besarr 

atauu kecill darii 0.600. Apabilaacronbachh alphaa> 0.60 makaa 

dinyatakannrealibell, apabilaacronbachh alphaa< 0.60 makaa 

dinyatakann tidakkrealibell. 

2. Ujii Asumsii Klasikk 

a. Ujii NormalitasS 

Menurut Ghozali (2014) uji normalitas bertujuan untuk mengetahui 

apakah masing-masing variabel berdistribusi normal atau tidak. Ada dua 

cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak 

yaitu dengan analisis grafik dan uji statistik. Dasar pengambilan keputusan 

uji normalitas dengan analisis grafik yaitu: 

- Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah 

garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola 

distribusi normal 

- Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti arah 

garis diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola 
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distribusi normal, Guna memperoleh kepastian data dianjurkan 

selain uji grafik maka dapat dilengkapi dengan uji statistik.Salah 

satu uji statistik yang dapat digunakan untuk menguji residual 

adalah uji statistik non-parametrik Kolmogorov-Smirnov(K-S). 

b. Ujii Multikornealitass 

Menurut Ghozali (2014) jika variabel independen saling berkorelasi, 

maka  variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel 

independen  yang nilai korelasi antar sesama variabel independen sama 

dengan nol. Untuk mendeteksi atau tidaknya multikolinieritas di dalam 

model regresi dapat dilihatdari nilai tolerance dan Variance Inflation 

Factor (VIF)keputusan dengan melihat nilai Tolerance: 

- Tidak terjadi Multikolinearitas,  jika nilai Tolerance>00,10..  

- Terjadii mMultikolinearitas,  jikaa nilaiiTolerancee< atauu = 

o0,10o.  

Melihatt nilaii VIFf (Variancee InflationnfFactor): 

- Tidakk terjadiimMultikonieritas, jikaa nilaii VIFf <110,00o. 

- TerjadiimMultikonieritas, jikaa nilaii VIFf> atauu = 10,00 

c. Ujii Heteroskedastisitass 

Ujiiheteroskedastisitass bertujuann mengujii apakahh dalamm modell 

regresii terjadii ketidaksamaannvarianceedariiresiduallsatuu pengamatann 

kee pengamatann yanggllain.Jikaavariancee darii residuall satuu 

pengamatann kee pengamatann lainnttetap, makaa disebutt 

homoskedastisitass dann jikaa berbedaa disebutt heteroskedastisitass. 

3. Analisiss Regresiss Linearr Bergandaa 

Analisiss regresii linierr gandaa digunakann olehhppeneliti, bilaa 

penelitii bermaksudd meramalkann bagaimanaa keadaann (nnaik turunnyaa) 

variabell dependenn, bilaa duaa atauu lebihh variabell independenn sebagaii 

faktorr prediktorrddimanipulasi. Modell persamaann regresii linierr bergandaa 

sebagaii berikutt : 

Y = a + b1X1+ b2X2 + b3X3+ e 
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Keterangann: 

Yy  =Variabell dependenn (kkepuasan pelanggann) 

aa  =Konstantaa 

b1,b2, b3, =Koefisienn gariss regresii 

X1, X2, X3, = Variabell independenn 

ee  =errorr /variabell penggangguu 

4. Pengujiann Hipotesiss 

a. Ujii tt (pParsiall) 

Ujii tt berfungsii untukk mengujii signifikansii hubungann antaraa 

variabell XX terhadapp YY, secaraa individuu atauu parsiall. 

b. Ujii FF (SSimultann) 

Ujii iniii dipakaii untukk mengetahuii apakahh seluruhh 

variabellbebasnyaa secaraabersamaa-ssama (ssimultann) memilikii 

pengaruhh yanggbermaknaa terhadapp variabell terikatt.  

c. Ujii Koefisienn Determinasii (RR22) 

Ujii iniimengukurr  berapaa jauhh nyaa kemampuann modell dalamm 

menjelaskann variasii variabell terikatt. 

HASILL DANN PEMBAHASANN 

Ujii Validitass 

. Berdasarkan tabel r maka dapat diketahui nilai r tabel untuk sampel berjumlah 

97 orang dengan tingkat signifikan sebesar 5%, dengan rumus df = n – 2, maka nilai r 

tabel adalah 0,199. Berikut ini adalah hasil uji validitas dari masing – masing variabel 

penelitian: 

Tabel 1.1 Hasil Uji Validitas Variabel Produk (X1) 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

PRODUK 

(X1) 

X1.1 0,657 0,199 Valid 

X1.2 0,735 0,199 Valid 

X1.3 0,57 0,199 Valid 

X1.4 0,535 0,199 Valid 

X1.5 0,767 0,199 Valid 

X1.6 0,745 0,199 Valid 

X1.7 0,658 0,199 Valid 
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X1.8 0,734 0,199 Valid 

X1.9 0,777 0,199 Valid 

X1.10 0,659 0,199 Valid 
       Sumber: Data diolah, 2021 

Tabel 1.2 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2) 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

PROMOSI 

(X2) 

X2.1 0,616 0,199 Valid 

X2.2 0,782 0,199 Valid 

X2.3 0,613 0,199 Valid 

X2.4 0,688 0,199 Valid 

X2.5 0,601 0,199 Valid 

X2.6 0,718 0,199 Valid 

X2.7 0,717 0,199 Valid 

X2.8 0,617 0,199 Valid 
  Sumber: Data diolah, 2021 

Tabel 1.3 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X3) 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

HARGA (X3) 

X3.1 0,552 0,199 Valid 

X3.2 0,719 0,199 Valid 

X3.3 0,602 0,199 Valid 

X3.4 0,631 0,199 Valid 

X3.5 0,643 0,199 Valid 

X3.6 0,697 0,199 Valid 

X3.7 0,644 0,199 Valid 

X3.8 0,687 0,199 Valid 

X3.9 0,623 0,199 Valid 

X3.10 0,645 0,199 Valid 
Sumber: Data diolah, 2021 

 

 

Tabel 1.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan pelanggan (Y) 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

KEPUASAN 

PELANGGAN 

(Y) 

Y1 0, 567 0,199 Valid 

Y2 0, 580 0,199 Valid 

Y3 0, 549 0,199 Valid 

Y4 0, 504 0,199 Valid 

Y5 0, 539 0,199 Valid 

Y6 0, 530 0,199 Valid 

Y7 0, 585 0,199 Valid 

Y8 0, 583 0,199 Valid 

Y9 0, 561 0,199 Valid 
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Y10 0, 518 0,199 Valid 
    Sumber: Data diolah, 2021 

Ujii Reabilitass 

Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan teknik analisis Alpha Cronbach 

sebagai berikut: 

          Tabel 1.5  Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Nilai 

Kritis 
Kesimpulan 

Produk 0,825 0,6 Reliabel 

Promosi 0,751 0,6 Reliabel 

Harga 0,707 0,6 Reliabel 

Kepuasan 

pelanggan 
0,74 0,6 Reliabel 

                        Sumber: Data diolah, 2021 

Ujii Normalitass 

 Gambar 1.1 Grafik Histogram Normalitas 

 

             Sumber: Data diolah, 2021 

Hasil pengolahan data pada gambar 4.3 terdapat grafik histogram.Dapat 

dilihat bahwa data menyebar secara simetris dan membentuk lonceng.Maka data 

dinyatakan memenuhi asumsi normalitas. 

Gambar 1.2 Grafik Normalitas P – P Plot 
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Sumber: Data diolah, 2021 

Dari gambar Normal P-P Plotof Regression dapat dilihat bahwa titik-titik 

menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti garis diagonal.Dengan demikian 

maka dapat diartikan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

Ujii Multiikornealitass 

            Tabel 1.6 Hasil Uji Multikolinearitas 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant) 
  

Produk .468 2.136 

Promosi .581 1.720 

Harga .486 2.057 
                    Sumber: Data diolah, 2021 

Dari tabel diatas, diperoleh nilai VIF seluruh variabel bebas < 10 dan 

tolerance < 0,10. Dapat diartikan bahwa model regresi bebas dari multikolinearitas. 

 

 

 

 

 

 

 

Ujii Heteroskedastisitass 
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Tabel 1.7 Hasil Uji Heteroskedastitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Sumber: Data 

diolah, 2021 

Dari uji spearman’s diatas diperoleh hasil bahwa masing-masing variabel 

independen tidak signifikan terhadap absolut residual (0,974; 0,889; 0,736 > 0,05). 

Dengan demikian maka dapat diartikan bahwa tidak terdapat heterokedastisitas dalam 

model regresi penelitian ini 

KESIMPULANN 

Berdasarkann hasill dann pembahasann dii atass, makaa dapatt 

disimpulkann sebagaii berikutt: 

1. Produk berpengaruhh positiff dann signifikann terhadapp kepuasann pelanggan 

pengharum glade di TOP 100 Bengkong Batam, dimana di peroleh angka t 

hitung untuk harga 3.464 >1.661 t tabel dann signifikansii 0.0011 <00.05, 

dengann demikiann rumusan masalah dan hipotesis pertama untuk produk dapat 

diterima dengan hasil tt hitungnyaa lebihh besarr darii tt tabell dann 

signifikansii lebihh kecill darii00.05. 

  
Unstandardized 

Residual 

Spearman's  

Produk 

Correlation 

Coefficient 
.003 

Sig. (2-

tailed) 
.974 

N 97 

Promosi 

Correlation 

Coefficient 
-.014 

Sig. (2-

tailed) 
.889 

N 97 

Harga 

Correlation 

Coefficient 
.035 

Sig. (2-

tailed) 
.736 

N 97 
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2. Promosii berpengaruhh positiff dann signifikann terhadappkepuasann 

pelanggann pengharum glade di TOP 100 Bengkong Batam, dimana di peroleh 

angka t hitung untuk kualitas produk4.332 > 1.661 nilai t tabell dann 

signifikansii 0.000o<o0.05, dengann demikiann rumusan masalah dan hipotesis 

kedua untuk pelayanan dapat diterima dengan hasil t hitungnya lebih besar dari 

t tabel dan signifikansi lebih kecil dari 0.05. 

3. Hargaa berpengaruhh positiff dann signifikann terhadappkepuasann pelanggann 

pengharum glade dii TOP 100 Bengkong Batam, dimana di peroleh angka t 

hitung untuk promosi 4.637 > 1.661 nilai t tabell dann signifikansii 

0.0000<00.05, dengann demikiann rumusan masalah dann hipotesiss ketiga 

untuk promosi dapat diterima dengan hasil t hitungnya lebihh besarr darii tt 

tabell dann signifikansii lebihh kecill dariio0.05. 

4. Produk, promosi dan harga secaras simultann berpengaruhh positiff dann 

signifikann terhadappkepuasann pelanggann pengharum glade dii TOP 100 

Bengkong Batam, dengan F hitung 78.652 > 2.47 F tabell dann 

signifikansii0.000 < 0.05, dengann demikiannrumusannmasalahh dann 

hipotesiss kelimaa dapatt diterimaa, makaaprodukk, promosiidann 

hargaasecaraa simultann berpengaruhh terhadapp kepuasann pelanggan.. 

SARANN 

Berdasarkann kesimpulann di atas untukk meningkatkann keputusan pembelian 

yangg telahh dilakukann makaa sarann yangg dapatt diberikanndalamm penelitiann 

inii sebagai berikut. 

1. Bagii Perusahaann 

TOP 100 Bengkong Batam diharapkan dapat menjaga kepercayaan pelanggan 

agar dapat mempertahankann dan meningkatkann promosi yangg telah 

dilaksanakann selama inii dan selalu mengutamakan pelanggan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitiann inii diharapkann menjadii contohh dann menjadiimasukann bagii 

penelitii selanjutnyaa untukk menambahh variabell lainnyanggbelumm 
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dimasukkann kedalamm penelitiann inii sehinggaamenambahh referensii 

dalammkepuasann pelanggan.. 
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