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Abstrak 

Pengabdian Kepada Masyarakat Internasional Pengembangan Sumber Daya Manusia pada 

Usaha Budidaya Madu Kelulut Di Alor Gajah Melaka Malaysia. Tujuan kegiatan pengabdian 

kepada Masyarakat Internasional ini dilakukan untuk mengembangkan sumber daya manusia 

pada usaha budidaya Madu Kelulut di Alor Gajah Melaka Malaysia. Metode PKM Internasional 

ini dengan menggunakan ceramah, pendampingan, dan contoh kasus. Hasil PKM Internasional 

adalah adanya peningkatan ketrampilan dalam memanajemeni sumber daya manusia yang ada 

pada Usaha Budidaya Madu Kelulut di Alor Gajah Melaka Malaysia. 

 

Kata kunci: Pengabdian Masyarakat; Internasional: Pengembangan SDM 

 

Abstract 

International Community Service for Human Resource Development in Kelulut Honey 

Cultivation Business in Alor Gajah Melaka Malaysia. The purpose of this International 

Community Service activity is to develop human resources in the Kelulut Honey cultivation 

business in Alor Gajah Melaka Malaysia. The International Community Service method uses 

lectures, mentoring, and case studies. The results of the International Community Service are an 

increase in skills in managing human resources in the Kelulut Honey Cultivation Business in 

Alor Gajah Melaka Malaysia. 

 

Keywords: Community Service; International: Human Resource Development 

 

 

PENDAHULUAN  

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) memainkan peran penting dalam 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan sumber daya manusia dalam suatu 
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organisasi, yang sangat penting untuk keberhasilan dan daya saingnya. Hal ini mendorong 

keterlibatan sumber daya manusia, retensi bakat, dan budaya kerja yang positif, yang semuanya 

berkontribusi untuk mencapai tujuan organisasi.  

Organisasi dengan strategi pengembangan SDM yang efektif dapat beradaptasi dengan 

dinamika pasar yang terus berubah, tetap terdepan dalam organisasi, dan menarik talenta terbaik. 

Hal ini juga memastikan bahwa SDM dapat menangani tantangan dan peluang baru dalam 

lanskap bisnis yang terus berkembang. Sebagai hasilnya, pengembangan SDM merupakan aspek 

penting dari pertumbuhan dan keberlanjutan organisasi. 

Bagi setiap organisasi, sumber daya manusia (SDM) berperan penting dalam 

menggerakkan organisasi atau suatu entitas bisnis. Menurut Susiawan dan Muhid (2015), SDM 

merupakan asset yang paling penting dalam suatu organisasi baik organisasi dalam skala besar 

maupun kecil. Demikian pula dalam usaha budidaya Madu Kelulut di Alor Gajah Melaka 

Malaysia, dimana ketersediaan SDM yang profesional dan berkualitas sangat diperlukan. Oleh 

karena itu sangat disadari bahwa setiap tahap proses produksi mulai dari budaya, pengelolahan, 

pasca panen hingga ekspor memerlukan SDM yang handal. Oleh kerena itu, manajemen SDM 

yang efisien dan efektif sangat dibutuhkan agar terjaminnya keberlangsungan usaha pada 

Budidaya Madu Kelulut di Alor Gajah Melaka Malaysia. 

Pengembangan sumber daya manusia memiliki pengertian sebagai kegiatan perusahaan 

atau organisasi yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan dari SDMnya 

dalam kurun waktu tertentu. Secara lebih rinci, pengembangan Sumber Daya Manusia dapat 

diartikan sebagai subfungsi yang paling proaktif karena dimulai pada tingkat identifikasi 

kebutuhan pelatihan, melakukan survei keadaan, hingga melakukan program pelatihan. 

Pelatihan tersebut merupakan proses yang berkelanjutan tetapi berjangka pendek 

sementara pengembangan organisasi adalah jangka panjang dan berorientasi pada tujuan 

organisasi. 

Menurut Khan (2020) pengembangan sumber daya manusia sebagai bentuk peningkatan 

pengetahuan, sikap, dan kemampuan kerja karyawan yang positif dalam sebuah oragnisasi. 

Selanjutnya, menurut Rao (2020) menjelaskan definisi pengembangan SDM sebagai proses 

dimana SDM dibantu secara terus menerus dan terencana untuk memperoleh atau mempertajam 

kemampuan yang diperlukan untuk melakukan berbagai fungsi yang terkait dengan peran 

mereka saat ini atau yang diharapkan di masa mendatang. Pengembangan SDM juga bertujuan 

untuk mengembangkan kemampuan karyawan sebagai individu dan menemukan serta 

memanfaatkan potensi karyawan untuk tujuan pengembangan diri sendiri dan atau organisasi. 

Kondisi sumber daya manusia pada Usaha Budidaya Madu Kelulut di Alor Gajah Melaka 

Malaysia sampai saat ini masih sangat terbatas, yakni SDM ibu-ibu rumah tangga sebanyak 20 

orang yang menggunakan waktu luangnya untuk terlibat di usaha ini, dengan demikian dari sisi 

waktu terbatas dan dari sisi Pendidikan didominasi dengan Pendidikan Sekolah Menengah Atas. 

PKM Internasional ini dilakukan untuk mengembangkan SDM Usaha Budidaya Madu Kelulut di 

Alor Gajah Melaka Malaysia agar lebih meningkat dari sisi ketrampilan, dilakukan pelatihan 

pembuatan brosur, video, testimoni, penggunaan medsos untuk meningkatkan pemasaran dan 

juga contoh-contoh kasus pada usaha yang sama di Indonesia. 
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METODE PELAKSANAAN  

Metode PKM Internasional yang dilakukan ini dengan menggunakan identifikasi masalah, 

melakukan pre tes, melakukan penyuluhan, melakukan post tes, dan analisis kualitatif. Pada 

saat melakukan penyuluhan, disampaikan latar belakang perlunya pengembangan SDM agar 

usaha Budidaya Madu Kelulut di Alor Gajah Melaka Malaysia bisa lebih ditingkatkan secara 

kuantitas, kualitas, dan omzet penjualannya. 

 
Gambar 1  

Foto Bersama SDM Usaha Budidaya Madu Kelulut Alor Gajah Melaka Malaysia dengan 

Pengabdi PKM Internasional 

 

     
Gambar 2 

Dokumentasi Kegiatan PKM Internasional 
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Gambar 3 

Dokumentasi Kegiatan PKM Internasional 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Mengapa perlu pengembangan SDM? Pengembangan SDM sangat diperlukan karena 

sumber daya yang kita miliki terbatas, sedangkan kebutuhan tidak terbatas. Menurut Khan 

(2020) pengembangan sumber daya manusia sebagai bentuk peningkatan pengetahuan, sikap, 

dan kemampuan kerja karyawan yang positif dalam sebuah oragnisasi. Selanjutnya, menurut Rao 

(2020) menjelaskan definisi pengembangan SDM sebagai proses dimana SDM dibantu secara 

terus menerus dan terencana untuk memperoleh atau mempertajam kemampuan yang diperlukan 

untuk melakukan berbagai fungsi yang terkait dengan peran mereka saat ini atau yang 

diharapkan di masa mendatang. Pengembangan SDM juga bertujuan untuk mengembangkan 

kemampuan karyawan sebagai individu dan menemukan serta memanfaatkan potensi karyawan 

untuk tujuan pengembangan diri sendiri dan atau organisasi. 

Pada Tabel 1 menunjukkan Kondisi SDM Usaha Budidaya Madu Kelulut Alor Gajah 

Melaka Malaysia dan pada Tabel 2. memperlihatkan Target dan Luaran Kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat Internasional ini dilakukan. 
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Tabel 1 Kondisi SDM Usaha Budidaya Madu Kelulut Alor Gajah Melaka Malaysia 

No Indikator Kondisi Saat Ini PKM Int yang dilakukan 

1 Gender Perempuan (Ibu-Ibu 

Rumah Tangga) 

Pemberdayaan SDM 

2 Tingkat Pendidikan SMA Peningkatan 

Ketrampilan 

3 Penjualan  Penjualan Langsung Peningkatan 

Penggunaan Medsos 

Sumber: Data Kegiatan PKM Internasional, 2024 

 

Hasil pengabdian, setelah dilakukan pre tes dan post tes, dari 20 peserta penyuluhan 

diperoleh hasil 20 peserta telah paham dalam memahami pemberdayaan, peningkatan 

ketrampilan, dan peningkatan pemahaman penggunaan media sosial untuk melakukan promosi 

dan penjualan. 

Pada pengabdian ini dapat ditampilkan Target dan Luaran kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat seperti yang tertuang pada Tabel 2 berikut. 

 

Tabel 2. Target dan Luaran Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

No Masalah Mitra Target/Luaran Capaian Luaran 

1 SDM Pemberdayaan Mitra dapat melakukan 

pemberdayaan SDM 

 

2 Penjualan Penjualan Melalui 

Media Sosial 

Mitra bisa melakukan 

penjualan melalui media 

sosial 

Sumber: Data Kegiatan PKM Internasional, 2024 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) Internasional yang telah 

dilakukan dan mendapatkan evaluasi dari International Association of Economic and Business 

(IAEB) bahwa kegiatan pengabdian kepada masyarakat Internasional ini telah berlangsung 

dengan baik dan lancar, dan tingkat keberhasilan di atas 75 persen. Hal ini dapat terlihat dari 

hasil survei, pre tes dan post tes yang dilakukan IAEB kepada para peserta pengabdian kepada 

masyarakat sebanyak 20orang, 75 persen menyatakan sangat puas dan 25 persen menyatakan 
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puas. Saran untuk pengabdian kepada masyarakat berikutnya adalah Pelatihan Manajemen 

Keuangan, agar Usaha Budidaya Madu Kelulut Alor Gajah Melaka Malaysia dapat Menyusun 

Laporan Keuangannya dengan lebih baik. 
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